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Rapport annuel des activites 2024-2025 de I'Alternative
dépose a I'assemblée générale annuelle tenue le 12 juin 2025

dans les locaux de I'organisme.



Céline Perraud, directrice genérale

Clest avec grand plaisir que jai rejoins L'Alternative a titre de directrice
générale en avril 2025. Je remercie les membres du conseil dadministration
pour leur confiance, leur accueil et leur support a mon arrivée.

Je tiens aussi a remercier Mme Sylvie Rodrigue, directrice de l'organisme de
2017 a 2025. La qualité de son travail et sa rigueur professionnelle me
permettent d’arriver en poste dans un environnement organisé et tres
fonctionnel. Merci | Clest précieux ! Clest un vrai défi de remplacer une
directrice qui a tant apporté a L'Alternative, a 'équipe et a ses membres.

Le centre de jour L'Alternative, c’est surtout une équipe dévouée et qualifiée.
Merci a vous de contribuer, au quotidien, a la belle mission de L'Alternative !
Et, bien-str, l'organisme ne serait pas ce qu'il est sans ses membres. Merci a
vous de venir en si grand nombre a nos activités et de faire de L’Alternative un

lieu participatif, vivant et coloré !




PRESENTATION DE

L'ALTERNATIVE

La mission du centre est de
favoriser I’entraide et le
rétablissement des personnes
éprouvant des problemes de santé
mentale par le biais d’activités
quotidiennes, de rencontres
individuelles et de suivis.

Notre objectif est d’étre un milieu
de vie convivial offrant des services
adaptés et diversifiés.  Nous
I’accomplissons en offrant un
accompagnement d’écoute et de
soutien a la lumieére de nos
expertises et en agissant a titre
d’agent de changement dans le
milieu.

Maintenir un milieu de vie créant
un lieu d’appartenance pour nos
membres encourageant la capacité
de faire des choix ainsi que le
développement de leur autonomie,
tout en respectant le rythme de
chacun ainsi que leurs forces et
leurs limites.

Inspirées de ce qui est recherché
pour les personnes fréquentant le
centre, voici les valeurs qui guident
I’organisme dans sa mission.

e -Bienveillance et empathie
e -Solidarité et collaboration
» -Respect
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TERRITOIRES DESSERVIS

Bien que I'organisme accueille des membres venant de toutes les parties du
territoire de I'lle de Montréal, il dessert principalement le territoire du CIUSSS
de I'Est-de-I'lle-de-Montréal.

Nous sommes ouverts du lundi au jeudi de 9h a 16h

CONDITIONS
D'ADMISSION

o Etre agé de 18 ans et plus.

e Avoir un probleme de santé
mentale.

e Démontrer une motivation a
participer aux activités.

e Présenter une autonomie
fonctionnelle.

 Etre sobre et non-violent




L'EQUIPE

Les intervenants.es, les
stagiaires et la gestion
dévoués.es pour offrir un
service chaleureux et
bienveillant.

Jade Desjarlais fut notre stagiaire en travail social
du Cégep Marie-Victorin pour 2024-2025

L'Alternative accueille chaque annee des observateur (1 en technique policiere. 4 immersion policiére)

Conseil d'administration

Président Vice-Président
Alex Chayer, Citoyen intéressé Poste vacant
Trésorier Secretaire
Nelson Veilleux, Citoyen intéresse Josée Lafreniere, Citoyenne intéressée
Administrateur Administrateurs
Marie-Christine Dufour, Citoyenne intéressée M. Fabien Lemay, membre participant

M. Michel Pratte, membre participant

Soutien et travail de I'equipe

Pour offrir un service adapté a sa clientele et centré sur 'humain, I'équipe de I'Alternative ...

92 rencontres de discussion de cas Formation &

concernant les situations de la perfe ctionnement
clientele.

b 4 . . ’
34 rencontres d’équipe ont eu lieu cette année Pour affiner notre travail avec différents logiciels, pour

pour assurer le bon fonctionnement de perfectionner nos connaissances en intervention et étre au
courant des derniéres études en santé mentale ainsi que pour

l'organisation

assurer le bon fonctionnement de l'organisme et des services.




Profil de la clientele

Personnes vivant des troubles de santé mentale graves
La politique de santé mentale du ministere de la Santé et des Services sociaux considere séveres les troubles
mentaux qui présentent de la détresse psychologique et un degré d'incapacité qui posent des problemes, et
ce, de fagon considérable, dans les relations interpersonnelles et les compétences sociales de base.
Personnes vivant avec des troubles transitoires de santé mentale
Bien que ces personnes soient plus autonomes, elles ont néanmoins besoin d’aide afin d’assurer leur
maintien dans la communauté. Leur état de santé les conduit bien souvent a un degré plus ou moins

important d’isolement qui détériore leur réseau de soutien naturel.

Les membres de IAlternative souffrent de problematiques chroniques et graves.
Majoritairement des troubles psychotiques et certains troubles de lhumeur.
La quasi totalite de nos membres vivent avec des troubles anxieux.

La grande majorite de nos membres vivent en residences intermediaires ou en institutions.

L’Alternative a ete ouvert 186 jours durant lannée 24-25

Milieu de vie offrant du soutien, des activités adaptées, des projets et de
I'implication
L'Alternative se veut un lieu ou les membres peuvent se déployer selon leurs gotts, leurs
besoins et a leur rythme. Trois types d'atelier sont offerts: entraide et éducatif, créatif et de
loisirs. Les activités et services offrent la possibilité a la clientele d'assister dans un
environnement d'écoute et adapté a leur situation. Outre, les activités, les membres

bénéficient d'une équipe présente que ce soit en groupe, aux diners ou en individuel.

Services

LAlternative a accueilli 1172 personnes pendant I’heu
&il a éte vendu 84 repas congeles.
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% 3 Soutien offert d la clientele

Un incontournable ... L’ACCUEIL
L'accueil constitue une étape majeure dans le cheminement de la personne qui se présente a L’Alternative.
Cette rencontre débute par une visite du centre ainsi qu'une présentation du personnel. Par la suite,
l'intervenant.e amorce une discussion sur les intéréts et les aptitudes du participant afin de 'amener a faire un
choix qui favorise l'atteinte de ses objectifs. Les gens se présentent au centre sur une base volontaire et

doivent préalablement prendre un rendez-vous.

LE SUIVI D’ACTIVITE
Le suivi d’activité est offert au participant éprouvant des difficultés psychologiques et/ou comportementales.

L'intervenante guide ce dernier vers la résolution du ou des problemes.

LE SERVICE D’ECOUTE PONCTUELLE & INFORMELLE
Un service d’écoute ponctuel est offert aux membres de L'Alternative. Qu'il s'agisse d'une écoute téléphonique

ou face a face, les intervenants.es offrent de I'écoute et du soutien selon les besoins de la personne.
g P

LE SERVICE DE REFERENCES
Le service de références est essentiel puisqu'il permet, au besoin, d'orienter les membres de l'organisme vers

les ressources appropriées selon leurs besoins.

LE SERVICE DE SOUTIEN TELEPHON IQUE
Le service de soutien téléphonique est offert aux membres de fagon ponctuelle et selon leur besoin pour leur

permettre de discuter et les guider selon leurs défis si nécessaire.

LES RENCONTRES INDIVIDUELLES
Le service de rencontre est offert aux membres de fagon ponctuelle ou de maniere plus soutenu pour
accompagner la clientele vers le rétablissement. Les rencontres individuelles restent un outil supplémentaire
et parfois, complémentaire permettant a notre clientele qui en ressent le besoin d'étre soutenu dans leur

démarche.

DINERS & REPAS CONGELE SANTE
Le centre est ouvert toute la journée pour permettre aux membres d'étre ensemble et de socialiser. Entraide,

discussions et rires sont au rendez-vous ET aussi, offre des surplus de nos ateliers cuisine a prix modique.

s IMPLICATION & REALISATION
Soutien aux bénévoles par la personne responsable dans I'accomplissement de leurs taches et a la réalisation

de projets collectifs.



Noes ateliers

Nos ateliers sont adaptés aux besoins des gens vivant avec des problemes de santé mentale. Ils sont

planifiés et animés par une équipe ayant a ceur le bien-étre de la clientele.

ENTRAIDE ET EDUCATION

Ce volet sert a développer des habiletes relationnelles, a améliorer leurs connaissances et la qualité de vie.
Les groupes d’'entraide sont différents a chaque session . En 2015, debutait notre collaboration avec

I'Institut universitaire en santé mentale de Montréal pour co-animer le groupe des entendeurs de voix.

Groupe d’entraide
o« ENTRE-NOUS: 2 sessions sur le développement de SOI
« ENTENDEUR DE VOIX: en collaboration avec 2 intervenantes de 'TUSMME
e Partenariat de co-animation avec 'TUSMM qui a pris fin en juin 2024.

Groupe de discussion ou éducatif
« CAFE-DISCUSSION OU CAUSERIE: : offert durant la session du printemps et de 1 été.

o CUISINE: offert 3 sessions par année. : ;
CREATIVTTE

Avec l'aide de différentes techniques, on peut s'exprimer et prendre
conscience de nos aptitudes artistiques,

que ce soit par 'écriture, le bricolage ou lI'improvisation.

o ACTIVITE OU CAFE-LIBRE: Activité permettant aux participants de choisir les activités qu'ils
désirent pratiquer librement sous la supervision d'un.e intervenant.e.
« PROJET COLLECTIF: Offert 3 sessions par année et permettant aux participants soit de

sensibiliser a la santé mentale, soit de rendre visible 'Alternative ou de contribuer a la COOP.

e, o EOISIRS

Ces activites sont une belle facon de briser l'isolement et de faire de nouvelles rencontres.

Les gens viennent s'amuser, avoir du plaisir et se détendre.

. m Un incontournable avec un léger esprit de compétition pour certains.

e CINEMA MAISON: Films d'action ou d'humour a l'affiche chaque semaine.

e RELAXATION : Etirements/exercices souples, exercices de respiration & méditation guidée

« CAFE-MUSICAL: Une nouveauté de la pandémie qui est trés populaire. Jeux de devinettes musicales.
« EN AVANT LA CHANSON : Choisir et chanter avec le groupe une chanson qui nous plait.

e MELI-MELO: Participer a des activités différentes chaque semaine que ce soit de participation

citoyenne, de créativité, de loisirs ou de découvertes.



En tant quintervenante et responsable des
bénévoles, mon travail est daccompagner les
participant.e.s dans le développement de leur
autonomie, en les encourageant & s‘améliorer
et en valorisant leur implication. Mon objectif

principal est de les amener & travailler
autrement, tout en respectant le rythme de

chacun et en tenant compte des leurs
opinions lors des comités de la Coopérative.

Catherine Signori, intervenante et responsable des
bénévoles

Pendant mon stage a L’Alternative, jai découvert un milieu
chaleureux et humain. Jai pu y développer mon role
d’intervenante en sante mentale en respectant mes
valeurs. Mon approche est inspiree de la philosophie

humaniste, qui mise sur 'écoute, lempathie et le respect du
rythme de chacun. Jai vite remarqué que pour plusieurs

membres, LAlternative est bien plus qu’un centre : cest une

deuxieme famille. Cette ambiance m'a beaucoup touchée.

Elle ma permis de mieux comprendre I'importance du lien

et du sentiment d'appartenance dans le rétablissement. Ce
stage ma confirmée dans mon désir de continuer a évoluer
aupres des personnes vivant avec un diagnostic en santé
mentale.

Jade Desjarlais, stagiaire en technique de travail social

Des « devinettes ludiques » aux « discussions tabous »,
janime avec bienveillance, humour, entrain, écoute,

ouverture et non jugement. J'améne les membres a réfléchir

sur eux et sur leur environnement, ainsi qu’a cibler les

éléments qui augmentent leur bien-étre, tout en les aidant a
se reconnecter avec leur corps et leurs désirs. Je valorise

Iautonomisation, la communication non-violente,
Fimplication, I'affirmation de soi et les relations
interpersonnelles saines.

Mariwon Turcotte, intervenante-animatrice principale et

sexologue

Ce qui m’habite au travail c’est mon engagement envers mes
membres et mes collegues. Je suis privilégié d’avoir la chance
de faire partie de leur monde et de pouvoir faire ma part pour
contribuer au processus de rétablissement. Je crois
fermement que tout le monde mérite d’avoir un filet social
solide et de pouvoir briser I'isolement. Je continuerai a
poursuivre cette mission au quotidien.

Merci de votre confiancel

Olivier Hamelin-Gingras, intervenant-animateur &
responsable des activités spéciales
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MILIEU DYNAMIQUE
& DEMOGRATIQU

Accueil et diner: Moments privilégiés permettant d'échanger avec les
membres et pour la clientéle de socialiser. Un milieu bien a eux!
1172 personnes aux diners pour 161 jours durant les programmations

Qvisite des policiers sociocommunautaires: 5 rencontres ont eu lieu
avec nos membres pour échanger sur le métier de policier et les sensibiliser
a la présence policiere qui a aussi une volonté d'aider la communauté.

62 membres ont participé a ces rencontres

Implication des bénévoles: Nous constatons un intérét des membres de
s'impliquer et de s‘accomplir dans la réalisation de tGdches ou de projets.

Comité des membres: Chaque session, ['Alternative consulte les membres
concernant les changements a venir, présente les activités de la prochaine
programmation et écoute s'il y a des insatisfactions ou des commentaires
des membres par rapport au milieu.

4 rencontres dont 77 personnes ont patrticipé

Inscription: invitation des membres & une pré-inscription et une journée est
dédié aux nouveaux membres a chaque session.
99 personnes inscrites sur 9 jours pour 4 sessions

Activités intersession: Entre chaque session, Iéquipe dintervention prépare
les ateliers de la prochaine session et offre quelques activités pour ne pas
avoir de coupures de service.

13 activités offertes a 155 membres

Journée portes ouvertes, le 5 septembre 2024: Faire connaitre les services
de I'’Alternative. Nos artistes et nos coopérants ont offert un expo-vente!



MILIEU DYNAMIQUE & DEM(]HAI(]UE

Ny I

IMPLICATION

— Dynamisme —

PARTICIPATION

26 activités pour 383 participants
« SORTIE CABANE A SUCRE: 15 membres

« JOUR DE LA SANTE MENTALE DURANT LA SEMAINE DE LA SANTE MENTALE:

Diner traiteur fait maison et conférence qui ont rassemblé 42 personnes

« EPISENS: 4 membres et personnel qui ont assisté & une exposition pour
démystifier et sensibiliser a la santé mentale dans Pointe-aux-Trembles.

« AGA: 36 personnes présentes (membres, CA, personnel et partenaires)

« JOURNEE PORTES OUVERTES: Expo-vente de nos artistes et portes ouvertes &

la communauté et les proches.. Plusieurs élus sont venus nous visiter!

o HALLOWEEN: 28 membres
 FESTIVITES DES FETES: Party, cinéma et déjeuner de Noél - 62 membres

participants
« 16 ACTIVITES SPECIALES D'INTERSESSIONS OU DURANT LES SESSIONS: féte
d'été, épluchette de blé d'inde, déjeuner, restos, bingo spécial, sorties - 265

membres y ont participé

: inancé ix-Rouge: Intervenant
: TALE financé par la Croix

PEUTE EN SANTE MEN CroucRs Sl
T"-IER'A‘ e traitant des maux suite a la COVID de janvier .a 'deced LS
e mbres qui ont bénéficié dun suwvi hebdo ;

270 rencontres pour 7 me

pilote de 1 an (janvier a décembre 2024) en
de-lile pour travailler avec les
les territoires de Pointe-

MAIN DANS LA MAIN: Pro;e.t- :
collaboration avec Préventtqn Pou:t.e-’ s
personnes en itinérance ou a risque fllt,tneran St
aux-Trembles et Montréal-Est appuye d'une re

e de coopérative bénévole

- p rojet- ilot 2
BENEVOLAT,  Poursulte i PPAETE  o  oblématiques de santé

permettant a des personnes vivant avec o
mentale de se réaliser et de développer leurs cOmMp
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100 membres en 2024-2025
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- L’Alternative constate également cette année une baisse de
GROUPE D'AGE fréquentation au centre. Les causes sont multifactorielles puisque les
personnes vivant en résidences intermédiaires peuvent désormais
choisir si elles désirent aller a leur occupation, en plus du vieillissement
de la clientéle assorti a une hausse des problématiques physiques,

W 25 ans et moins

W26a35ans
i cognitives et un alourdissement des problématiques de santé mentale
56465 ans qui joue sur la fréquentation.

NEANMOINS, la participation aux diverses activités offertes a nos
membres a légérement augmenté cette année encore.

M 66 ans et plus

Pour la lere fois, le centre a une plus forte fréquentation par des
personnes entre de 56 ans et plus. On constate que la tranche d’age de
66 ans et plus a doublé cette année.

Les membres de la clientele vivent majoritairement en résidences
Sexe intermédiaires ou en institutions.

LIEUX DE RESIDENCES (%)

B Homme

57% B Femme Couple, coloc, parenté

Appartements privées

Résidences / Foyers

Appartements supervisés

Institutions

Pavillons ]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50




GTATISTIQUES

Act.libre/Café-libre 38 424 11
Art et mandalas --- - -
Bingo 45 607 13
Café-causerie/discussion 8 75 9
Café-musical 43 535 12
Café-sexo - - -
Cinéma 35 324 9
Cuisine 32 168 5
En avant la chanson 1 3 3
Entendeur de voix 36 223 6
Entre-nous 24 137 6
Meli-Mélo 1 5 5
Projet collectif 20 88 <4
Relaxation 39 337 9
Saviez-vous que? 8 78 10
Semaine 25e Alternative - --- ---
Total 330 3004 9
Activités spéciales 11 228 21
Activités d'intersession 12 155 13
Diners 161 1172 8
Total 184 1 555 14
Grand total
Tableaux 1 et 2 i L
Suivis psychosociaux 247 5 025 Offert par I'équipe
Projet thérapeute en santé 343 20 580 Offert par un thérapeute
590 25 605 426 h de suivis
Bénévolat 116 13 060 217h de bénévolat
Coopérative 80 32 565 542h de bénévolat
196 45 625 759 h de bénévolat




ENGAGEMENT & CONGERTATION

Table de concertation de ’Est de Montreéal en sante mentale (9h30)
Membre et organisatrice participant aux rencontres permettant d’échanger entre les organismes et
les partenaires publics sur les enjeux, les services ainsi que les nouveautés touchant a la santée mentale

dans I'Est de Mtl.

Conseil d’administration de la table de quartier (CDC/TDS) (15h15)
-Secretaire au sein du CA de la table de quartier depuis septembre 2022.
Implication dans le comité des ressources humaines depuis avril 2023.

Agora, table de quartier (8h30)
Membre de la CDC et participation aux rencontres des partenaires

membres de la table de quartier Pointe-aux-Trembles/Montreal-Est.
Chantier milieu de vie et logement, table de quartier (10h30)
Participation et suivi concernant les besoins résidentiels sur le territoire de Pointe-
aux-Trembles/Montréal-Est et la vie de quartier.

Temps d’arrét: table de quartier (3h30)
Participation a des rencontres sur les realites et les enjeux des gestionnaires, membres de la CDC/TDS.

COCO, comité de coordination de la table de quartier (6h)
Representante par intérim des membres pour soutenir la table de quartier dans son développement et les

enjeux territoriaux.

Regroupement des organismes communautaires en santé mentale de PEst de Montréal (MACASME) (18h15)
Membre du regroupement permettant de discuter des enjeux des organismes et faire réseauter les équipes.

Conseil d’administration de la Corporation Mainbourg (14h)
Administratrice d’entreprise d’économie sociale propriétaire et gestionnaire d’immeubles a vocation
communautaire qui participe activement au développement socioéconomique et a la qualité de vie.

Chantier Proximite, CEMTL (2h15)
Rencontre avec les organismes communautaires pour
simplifier 'acces aux services dans le service public.

Partenariats pour la réalisation d'activites a l'organisme

Institut universitaire en sante mentale de Montreal (USMM) : partenariat depuis 2015, pour la co-
animation des ateliers des entendeurs de voix. Collaboration qui a pris fin en juin 2024. Merci Isabelle et Claire

Agents sociocommunautaire du quartier: Présence policiere pour sensibiliser et familiariser les
membres au role de policier et surtout faire connaissance avec I'étre humain que sont les
policiers. Mercilsabel et Martin

4 policiers de la SPVM (Immersion) & 1 observation d’éleves d’etudes policieres
Assister et/ou participer a certains ateliers pour une meilleure connaissance de nos services

et de la clientele. Bienvenue!



VISIBILITE & REFERENCES

Representation

L’Alternative a participe a quelques évenements au courant de I'année.
» Présence a ’AGA de la CDC/TDS, du RACOR, acces bénévole et Corpo Mainbourg
 Organisation des portes ouvertes de I'Alternative pour faire connaitre les services
« Participation au 5 a 7 de la table de quartier (CDC)
« Présence aux rencontres régionales du réseau des entendeurs de voix (REVQ)
« Participation a la mise sur pied de I'exposition Episens a Pointe-aux-Trembles
« Participation au GRAND RDV de la santé mentale (RACOR)
« Participation au forum sur I'itinérance des 3 territoires de I'Est (TSD/CDC)
« Participation au 5 a 7 pour la communauteé de la députée provinciale

kY
E

>

Reféerences de la clientele a notre organisme
« Institutions : Institution universitaire en santé mentale de Montréal (USMM) et
Institut de psychiatrie légale Philippe-Pinel
« Résidences en santé mentale (Rl, RTF, RAC, etc)
» RACOR et membre du regroupement
« RIOCM et membre du regroupement
o 211
« CIUSSSS
« SPVM
« Réseau des entendeurs de voix
» Societé québécoise de la schizophrénie (SQS) et membre
« Parenté et proches

Visibilite

« Publicité (gratuite) : notre site web, notre Facebook, le réseau des entendeurs de voix du Québec, 211,
RACOR, RIOCM, CIUSSS, policiers, macommunauteé.ca, RAF de PAT, CDC, comite des usagers de IUSMM
et nos différentes implications.

« Réseau de distribution : aux résidences en santé mentale de I'Est de Montreéal, aux institutions en santé
mentale de I'est de Montreal ainsi qu’aux services du CIUSSS, de la Ville, des policiers, de la table de
quartier, le comité des usagers de 'lUSMM et différents organismes en santé mentale.

« Rencontre avec la député provinciale et son équipe pour la remise de subvention pour le soutien a
action bénévole (SAB).

« Participation a 'organisation de I’exposition sur la santé mentale a Pointe-aux-Trembles pour les citoyens

« Expo-vente des artistes et coopérants de I'Alternative lors de la journée portes ouvertes a I'Alternative

« Participation a la marche des organismes communautaires de PATME
« Participation a la tournee découverte du quartier de PAT/ME par la table de quartier
« Présence lors du 35e anniversaire de la SQS
« Participation au réseautage des équipes qui travaillent en santé mentale de 'Est de Mtl
« Participation au souper homard comme levée de fond pour les petits déjeuners



Tinancement

Travaillons ensemble pour créer un filet social sécuritaire
pour notre clientéle vulnérable

Mtiv:’istésre de la Santé L'Alternative bénéficie de fonds récurrents pour sa mission globale :
et des Services
sociaux ) 33 Subvention du Programme de soutien aux organismes communautaires
Quebec E3E3  (PSOC) du Ministere de la Santé et des Services sociaux du Québec.
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Nous remercions tous nos commanditaires et donateurs qui qui nous ont permis d'offrir

gratuitement les activités de Noél a nos membres. Merci de votre générosité.

§Un merci particulier a notre fiable commanditaire pour leur contribution chaque année:

Les délices Lafrenaie

L’Alternative remercie les personnalités du milieu politique qui ont contribué au financement non récurrent de
nos activités, ainsi que le soutien du gouvernement dans la poursuite de notre mission de fagon récurrente.

Merci d@ VoS géﬂéT@UX apports.




FAISONS NOUS UN CADEAU

Travaillons ensemble a cultiver un filet social en sante



